HƯỚNG DẪN THANH TOÁN CƯỚC ADSL/FTTH QUA CỔNG THANH TOÁN TRỰC TUYẾN CONNECT24 CỦA ONEPAY
Bước 1: Tại trang chủ của Netnam, bấm vào mục “Thanh toán trực tuyến” tại menu Dịch vụ ADSL hoặc Dịch vụ cáp quang.
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Hình: chọn mục thanh toán cước trực tuyến từ menu

Bước 2: Điền tên và mật khẩu truy cập. Nếu điền đúng sẽ được chuyển đến trang liệt kê cước, nếu sai sẽ được yêu cầu nhập lại.
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Hình: điền thông tin tài khoản

Bước 3: Tại trang chi tiết cước, nếu có tháng cước nợ, lựa chọn tháng cước sẽ được hiển thị.

Chú ý: Chỉ được phép thanh toán cước tháng nợ cũ nhất hoặc thánh toán tất cả các tháng nợ cước.
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Hình: trang liệt kê chi tiết nợ cước
Bước 4: Sau khi chọn tháng cước thanh toán, khách sẽ được chuyển đến trang xác nhận thanh toán, tại đây sẽ hiển thị giá trị thanh toán, tháng thanh toán.

Chú ý: thông tin tên tài khoản, số tài khoản và tên ngân hàng sẽ là thông tin đối chiếu của Netnam với Ngân hàng mà khách thực hiện thanh toán nên thông tin này cần phải chính xác.

[image: image4.png]Céng thanh toan truc tuyén ‘@PAY‘

oonvi: [oNEPAY

sotien: [6a0o0

Ngonngi [wm
Don vi tign t&: [VND

1P Khéch hang: [127.0.0.1

Tén chis the thanh toar

R
— Khach hang cén
= nhap thong tin

[Fechcombank =]

Day 1a thong tin can thist d& so khop vdi ngan hang, Xin hay dién chinh xac.

$6 tai khoan diing d& thank toan:

Ngén han

Nhan vao nat nay khi
dién xong thong tin | _Pay Nowt |





Hình: trang chi tiết giao dịch

Bước 5: Khi khách hàng đã điền đầy đủ thông tin xác nhận thanh toán và bấm nút “Pay now”, thông tin thanh toán sẽ được chuyển sang công giao dịch trực tuyến của Onepay.

Tại đây, khách sẽ chọn ngân hàng mà mình dùng đề thanh toán.
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Hình: chọn ngân hàng
Bước 6: Sau khi chọn ngân hàng, khách hàng sẽ được yêu cầu điền thông tin thẻ ATM mà khách hàng dùng để thanh toán.
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Hình: điền thông tin thẻ giao dịch
Bước 7: Onepay sẽ tiến hành xác thực tài khoản với phía ngân hàng, nếu thông tin sai sẽ được yêu cầu nhập lại, nếu thông tin là đúng, khách hàng phải tiến hành xác thực thanh toán, tùy theo ngân hàng mà cách xác thực khác nhau.
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Hình: xác thực thanh toán với ngân hàng

Bước 8: Nếu giao dịch thành công, kết quả sẽ trả về website của Netnam, và thông tin thanh toán sẽ được công ty đối chiếu, kiểm tra qua ngân hàng, cập nhật thông tin cho tài khoản đã thanh toán.
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Hình: kết quả giao dịch

