HƯỚNG DẪN THANH TOÁN HÓA ĐƠN MUA HÀNG QUA CỔNG THANH TOÁN TRỰC TUYẾN CỦA ONEPAY
1. HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN TẠI TRANG HCMC.NETNAM.VN

Để có thể mua hàng tại website hcmc.netnam.vn, khách hàng cần phải đăng ký tài khoản. Việc đăng ký được tiến hành như sau:

Bước 1: Vào trang web của công ty Netnam tại địa chỉ http://www.hcmc.netnam.vn, nhấn vào nút “Đăng nhập”, trang đăng nhập sẽ được hiện ra, tại đây chọn “Tạo tài khoản”.
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Hình: vào trang đăng ký tài khoản

Bước 2: Điền đầy đủ thông tin đăng ký rồi nhất nút “Gửi bản đăng ký”, nếu thông tin phù hợp thì khách sẽ nhận được email thông tin tài khoản tại website hcmc.netnam.vn và khách có thể dùng để đăng nhập ngay.
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Hình: điền thông tin đăng ký tài khoản
2. HƯỚNG DẪN THANH TOÁN HÓA ĐƠN  MUA HÀNG TẠI WEBSITE HCMC.NETNAM.VN BẰNG CỔNG THANH TOÁN TRỰC TUYẾN ONEPAY

Bước 1: Chọn dịch vụ muốn đăng ký bằng cách nhấn vào menu ”Dữ liệu trực tuyến”  trên menu phía trên trang chủ hoặc chọn dịch vụ từ menu bên trái.

VD: đăng ký dịch vụ Email Hosting
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Hình: chọn loại dịch vụ từ menu phía trên trang chủ
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Hình: chọn loại dịch vụ từ menu bên trái

Bước 2: Sau khi chọn loại gói dịch vụ, khách hãy nhấn “Đặt mua” cho gói dịch vụ mà khách muốn mua
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Hình: chọn gói dịch vụ từ trang giới thiệu dịch vụ
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Hình: chọn loại dịch vụ từ trang “Dữ liệu trực tuyến”
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Hình: Đăng ký dịch vụ 

Bước 3: Các gói dịch vụ khách đặt mua đều được đưa vào giỏ hàng. Khách có thể chọn tiếp dịch vụ hoặc thanh toán hóa đơn.
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Hình: xem giỏ hàng
Bước 4: Sau khi chọn “Thanh toán tiền”, Khách hàng sẽ được yêu cầu chọn hình thức thanh toán.
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Hình: chọn hình thức thanh toán

Bước 5: Khách hàng sẽ được yêu cầu xác nhận thanh toán hóa đơn.
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Hình: xác nhận mua hàng
Bước 6: Sau bấm nút “Xác nhận mua hàng”, khách sẽ được chuyển đến trang xác nhận thanh toán, tại đây sẽ hiển thị giá trị thanh toán và các thông tin khác.

Chú ý: thông tin tên tài khoản, số tài khoản và tên ngan hàng sẽ là thông tin đối chiếu của Netnam với Ngân hàng mà khách thực hiện thanh toán nên thông tin này cần phải chính xác.
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Hình: trang chi tiết giao dịch

Bước 7: Khi khách hàng đã điền đầy đủ thông tin xác nhận thanh toán và bấm nút “Pay now”, thông tin thanh toán sẽ được chuyển sang công giao dịch trực tuyến của Onepay.

Tại đây, khách sẽ chọn ngân hàng mà mình dùng đề thanh toán.
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Hình: lựa chọn ngân hàng

Bước 8: Sau khi chọn ngân hàng, khách hàng sẽ được yêu cầu điền thông tin thẻ ATM mà khách hàng dùng để thanh toán.
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Hình: điền thông tin thẻ

Bước 9: Onepay sẽ tiến hành xác thực tài khoản với phía ngân hàng, nếu thông tin sai sẽ được yêu cầu nhập lại, nếu thông tin là đúng, khách hàng phải tiến hành xác thực thanh toán, tùy theo ngân hàng mà cách xác thực khách nhau.
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Hình: xác thực thanh toán với ngân hàng

Bước 10: Nếu giao dịch thành công, kết quả sẽ trả về website của Netnam, và thông tin thanh toán sẽ được công ty đối chiếu, kiểm tra qua ngân hàng, cập nhật thông tin cho tài khoản đã thanh toán.
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Hình: kết quả giao dịch

